e GOMUNICA

Estimados Clientes:

Informamos a ustedes que, como parte de nuestra campafia de sensibilizacion ambiental (cero
papeles) a partir de la presente fecha, los usuarios y transportistas podran descargar
documentos relacionados al despacho y recepcién de carga mediante nuestra pagina web
www.tpg.com.ec en la opcién ponchado web o nuestra APP TPG MOVIL.

A continuacién, detallamos los documentos y opciones de descarga:

e Despacho de Importacién Full
Comprobante de peso
Comprobante de fumigacién

e Recepcion de Exportacion Full
EIR de recepcién
Comprobante de peso (VGM)

e Despacho de Importacién Vacio
Comprobante de Fumigacion

e Recepcion de Exportacion Vacios
EIR de recepcién

El transportista podra descargar los documentos relacionados a Importaciéon y Exportacion,

desde la aplicacion de “Despacho Importacién”, también conocida como Ponchado web, a la
cual se accede desde el sitio web de TPG www.tpg.com.ec

]
,§ Quiénes Somos Infraestructura y Equipos Informacion Contacto

Calculo en Linea Programacion de Salicitud de Crédito Consulta de Cupos Liberacion de Carga Suelta
Despachos

@)

Estado de Choferes Listado de Aforos Consolidaciones Solicitud de Acceso Facturacion Electronica Sistena de Turnos
Desconsolidaciones Depésito

= 3

(){)

Autorizacion SRES Sistema de turnos Descarga App TPG Mévil Despacho Importacion Manual de Instalacion
Consolidacion APP TPG Movil




e COMUNICA

El usuario podra descargar los documentos relacionados a la importacién, directamente desde
el “Listado General de Turnos”, utilizando el menu que aparece bajo la columna
Accion/Descarga, Unicamente para los turnos Despachados. Ejemplo:

5B oooctado- FREDDY JAVIER PINGAY PEREDO ~

Show,

Tuma/Tioket Programacion  Regiiro Envio Ingreso TRG

Los documentos también pueden ser descargados a través de nuestra APP TPG MOVIL, desde la
cuenta del transportista que realizo el retiro de la carga. Para ello debe ubicar el ticket del turno
y hacer click sobre el mismo. Ejemplo:
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La documentacién estara disponible por un plazo de hasta 6 meses en el sistema.

Cualquier inquietud al respecto no dude en contactarnos al correo servicioalcliente@tpg.com.ec




